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دوستي دارم هنرمند كه از توانايي هاي فردي  زيادي برخوردار است . او هر وقت كه اراده 
كند برايش كار و درآمد مهيا است و بقول معروف از هر انگشتش هنرى مي ريزد. ولي 
اين دوست كمي كاهل است، يعني در زماني كه  اوضاع ماليش خوب است ، ديگر دنبال 
كار و ايده هاي جديد نمي رود و شروع مي كند به استراحت و ولخرجي، ولي به محض 
اينكه كفگيرش به ته ديگ نزديك مي شود، به سرعت فكرهاي خلاق به سرش مي زند 

و با پيگيري و كوشش ، جبران مافات مي كند . 
چند ماه پيش در اوايل زمستان مدير روابط عمومي و آموزش همگاني شركت آب 
و فاضلاب شهري استان خراسان رضوي ، در يك نشست عمومي ضمن پيش بيني 
خشكسالي و كم آبي در سال 88  براي شهرمشهد ، گفت: «با درست انديشيدن و 
مديريت صحيح مي توان تهديد خشكسالي را به فرصت تبديل كرد».  در واقع او گفت 
مشكلي در راه است ولي اگر به خوبي با آن برخورد كنيم، اين خطر مي تواند حتي به 
يك امكان سازنده تبديل شود. نگاه عجيبي بود ! اينكه چگونه تهديد به فرصت  مي تواند 
تبديل شود . مدتي فكر مرا مشغول كرد . از خود مي پرسيدم راستي چگونه مي توان 
يك تهديد جدي مانند خشكسالي را كه با جان و سلامت انسان ها سر و كار دارد ، به 

فرصت تبديل كرد و آن فرصت ،چگونه چيزي مي تواند باشد؟ 
در روز هاي پس از تعطيلات نوروز و با روشن شدن وضعيت بارش برف در سال گذشته 
و ملموس تر شدن مشكل كمبود آب ، ناگهان با هجوم اخباري درباره جدي بودن معضل 
كم آبي و بررسي هاي روش جلوگيري از وسيع شدن ابعاد اين مشكل و درخواست 
مسئولين جهت صرفه جويي در مصرف آب مواجه شديم.  مسئولان امور آب ، علاوه بر 
اعلام ابعاد واقعي خطر كم آبي در بخش هاي وسيعي از كشور، طرح ها و برنامه هايي را 
براي مقابله با آن، مطرح كردند.  وزارت نيرو اعلام كرد مصرف سرانه كشور 3 برابر الگوي 

پنجاهمين نمايشگاه جهاني ISH در سه بخش، 1- تماس با هوا، شامل 
سيستم هاي برودتي و حرارتي، 2- ساختمان و انرژي، با ايده صرفه جويي در 
مصرف انرژي در ساختماني ها و سيستم هاي بازيافت انرژي و 3- تجربه حمام، 
با به نمايش گذاشتن كليه وسايلي كه در حمام و توالت استفاده مي شود، از تاريخ 
11 الي 14 مارس 2009 در شهر فرانكفورت برگزار شد. در طول برگزاري اين 
نمايشگاه بيش از 200هزار نفر از آن بازديد كردند. 2361 شركت از 58 كشور 
جهان در فضايي به وسعت 250هزار متر مربع در اين نمايشگاه حضور داشتند. 
به دليل ركود جهاني، تعداد بازديد كنندگان نسبت به دوره قبل كه در سال 

2007 برگزار شد، 17هزار نفر كاهش داشت.

مصرف جهاني است. اگر چه در روزهاي اول سال در سراسر كشور مرتب باران مي باريد، 
ولي اينبار يكي از مديران آب با واقع بيني اطلاع داد : « بارندگي هاي اخير كوچكترين 
تاثيري برروي كمبود آب آشاميدني نگذاشت و فقط براي كشاورزي ديم مفيد بوده» و 
از خوش بيني عمومي كه منجر به مصرف بي رويه مي گردد ، جلوگيري كرد.  يكي از 
مديران صنايع در مقاله مفصلي راه حل هاي كنترل مصرف آب را بر شمرد .او پيشنهاد 
كرد شيرهاي كم مصرف جايگزين شيرهاي قديمي شود و از دولت خواست كار را از خود 
شروع نموده، شيرهاي مدارس، دانشگاه ها، مساجد و مراكز دولتي را با شير كم مصرف 
تعويض كند. به شهرداري پيشنهاد شد كه مباحث 16 و19 مقررات ساختمان را جدي 
بگيرد. از سازمان آب خواسته شد پس از كنترل شيرها و تجهيزات آب ساختمانهاي 
نوساز و پس از اطمينان از استاندارد بودن اين تجهيزات اقدام به واگذاري  انشعاب كند و 
به وزارت صنايع پيشنهاد گرديد، به كارخانجات توليد شير آب كه خط توليد سنتي خود 
را به توليد شير كم مصرف تغيير دهند ، مساعدت فني و مالي شود و از دولت خواسته 
شد به مصرف كنندگان  شيرهاي كم مصرف، مانند لامپ كم مصرف يارانه پرداخت 
شود. موسسه استاندارد توليد و توزيع داخلي شيرهاي آب  را بدون علامت استاندارد 
غير قانوني اعلام كرد و قول داد جلو واردات و محصولات خارجي را كه از استاندارد هاي 
لازم برخوردار نباشد بگيرد. قرار شد هنرمندان در رسانه ها، شيوه هاي صرفه جويي در 
مصرف را به مردم آموزش دهند. مسئولين اعلام كردند كه يكي از راه هاي جلوگيري 
از مصرف بي رويه آب، واقعي كردن قيمت آن است و هدفمند كردن يارانه ها بايد به 

سرعت در دستور كار قرارگيرد.
 اكنون شيوه تبديل تهديد به فرصت در ذهنم شكل گرفت و كم كم متوجه شدم منظور 
آن مدير روابط عمومي محترم چه بوده است .و با خود گفتم نكند راه حل بروز خلاقيت و 

تلاش مستمر ، براي رفع مشكلات ، نزديك شدن خطر و فشار ناشي از آن باشد . 
البته نبايد فراموش كرد  كه مشكل كم آبي فقط مختص كشور ما نيست. با گرم شدن 
كره زمين و افزايش جمعيت، مسئله آب، روز به روز در تمام جهان حاد تر خواهد شد. در 
منطقه خاورميانه كه منطقه اي كم آب ولي ثروتمند است، به زودي نياز به وسايل كاهنده 
مصرف روز به روز آشكار تر خواهد شد. اگر كشور ما به سرعت شيوه هاي  مديريت بحران 
آب را فرا گيرد و اقدام به ابداع طراحي و ساخت وسايل كاهنده مصرف آب نمايد، چون 
از اكثر كشورهاي منطقه ، امكانات پژوهشي و دانشگاهي بيشتري دارد و زير ساخت هاي 
صنعتي در ايران نهادينه شده ، مي تواند به سرعت نياز هاي نرم افزاري و سخت افزاري 
كشورهاي حاشيه نشين خليج فارس ، عراق ، تركيه ، افغانستان و عربستان را تامين كند، 
قبل از اينكه بازارهاي منطقه به وسيله كشورهاي صنعتي اشباع شود. بياييد اين تهديد 

را به فرصت تبديل كنيم. 
ش.ب

شد.  برگزار  حمام  تجربه  نام  با   بهداشتي  شيرهاي  اختصاصي  بخش 
مسئولان نمايشگاه با توجه به اينكه آب مهم ترين عنصر حيات بشر است 
و منابع آب با محدوديت هايي مواجه است، شعار آب براي مردم، را براي 

اين بخش انتخاب كردند.

در بخش تجربه حمام  700 شركت حضور داشتند. شركت KWC نيز 
در سالن شماره 4/1 غرفه E6 نمايشگاه ISH حضور داشت و در غرفه خود، 

جديدترين محصولاتش را به نمايش گذاشت.
يكي از جديدترين محصولات KWC، شير اتوماتيكي است كه با تشخيص 
انرژي بدن شروع به كار مي كند. بدين معني كه شير بدون اينكه گول بخورد، 
در يك محدوده وسيع، نزديك شدن دست انسان را حس كرده و شروع به 
كار مي نمايد. از ديگر محصولات جديد KWC، شيرهايي است كه سرد و 
گرم بودن آب خروجي را با LEDهاي رنگي آبي و قرمز و نسبت حرارت آب 

ولرم را  با تركيب مناسبي از اين دو رنگ نشان مي دهد.
تمام شركت هاي همكار و شركاي تجاري KWC به اين نمايشگاه دعوت 

شده بودند. از ايران نيز آقايان مهندس محمد حميد 
اسلامي رئيس هئيت مديره و جليلي مدير عامل و 
نقي زاده مدير سفارشات خارجي KWC ايران از 

اين نمايشگاه بازديد كردند.
به گفته آقاي مهندس اسلامي، نظم و ترتيب اين 
نمايشگاه، امكان ارتباط برقرار كردن با موضوع هاي 
مطرح شده در آن را در محيطي آرام فراهم مي كرد. 
بايد مورد توجه برگزار  اين روش  ايشان  به عقيده 

كنندگان نمايشگاه هاي ايراني نيز واقع شود. 
 KWC طرف  از  مهماني  يك  مارس   9 تاريخ  در 
سوئيس در هتل  MERCURE فرانكفورت برگزار 
شد و در آنجا، محصولات جديد خود را به همكاران 
خود از  ساير كشورها و از جمله ايران معرفي كردند.
گزارش از كورش نقي زاده

خودتان را معرفى كنيد و بفرماييد از چه سالى نمايندگى 
KWC را بر عهده گرفتيد؟

نوروزى: نامم محمد نوروزى است و حدود شش - هفت سال است 
كه عضو خانواده KWC هستم. در ابتدا فروشنده اين محصولات 

بودم. بعدها نمايندگى آن را گرفتم.
سمساريلر: عليرضا سمساريلر هستم. در سال 1382، در سمينارى 
كه KWC در اصفهان برگزار كرده بود، صحبت هاى ابتدايى براى 
قبولى نمايندگى انجام شد. آشنايى ام با KWC از همين سمينار 

آغاز شد و در اين 5 سال به طور مداوم همكارى مى كنيم.
نماينده  بخواهيد  كه  شد  باعث  عاملى  چه 

KWC باشيد؟
نوروزى: KWC مارك شناخته شده سوئيسى است 
كه از قبل آن را مى شناختم و از آن اطلاع داشتم. به 
نظرم از لحاظ كيفيت حرف اول را مى زند، چنان كه 
تاكنون مشكل كيفى نداشته ايم. به ندرت، آبكارى 
به  و  ايم  فرستاده  پس  كه  داشته  خش  بدنه 
طراحى،  لحاظ  از  است.  شده  تعويض  سرعت 
هاى  بهترين  از  يكى  هم  كارتريج  و  بدنه 

دنياست. 
سمساريلر: علاوه بر كيفيت كه گفته شد، سفارش 
كالا طبق سيستم مرتب انجام  مى شود و اجناس 
به موقع به دست ما مى رسند، مشترى هايمان 
تاكنون مشكل خاصى نداشته اند و اينها باعث شد 

تا توجه خود من به KWC بيشتر شود.
فروش  رفتن  بالاتر  براى  پيشنهادى  چه 

KWC داريد؟

سمساريلر: به نظرم تنه هاى شيرها، به غير از فورما، هم شكل 
هستند و تنوع آنها كم است. بايد  از تنوع بازار عقب نماند، چرا 
كه به هر حال جنس، جنبه تزئينى نيز دارد. KWC نبايد در اين 
مورد از رقيب هايش فاصله بگيرد. جدى ترين رقيب KWC به 
نظر من گروهه است، آن هم به خاطر پشتوانه بزرگ تاريخى كشور 
آلمان و صنعت اين كشور است كه به گروهه اعتبار  مى دهد. به 
هر حال ذهنيتى كه از صنعت آلمان وجود دارد، امتياز معنوى 
اين BRAND است، اما KWC چيزى كم ندارد ، به جز تنوع 
البته مدل هاى جديد توانسه تا حدودى اين جاى  محصول كه 
خالى را پر كند، اما هنوز فضا براى مدل هاى جديدتر وجود دارد. 
تبليغات ساعت 8 صبح تلويزيون هم به نظرم خوب و تاثير گذار 
به جز  است،  مناسب  بسيار  نيز  تلويزيون شهرى  تبليغات  است، 
تبليغات شود.  نيز  معمارى  تخصصى  در مجلات  نيست  بد  اين، 
به عكس ديگر كارخانه ها كه فقط رقابتشان بر سر قيمت است، 
از ديد مشترى  اين  و  رقابت مى كند  KWC در مورد كيفيت 

معمولى پنهان است و لازم است روى آن بيشتر كار شود.
نوروزى: جاى اقلام تبليغاتى كوچك، مثل تقويم و سررسيد، لباس 
و ابزار كار براى نصاب ها نيز خالى است. اين اقلام هزينه زيادى ندارند، 
اما جذابيت زيادى براى مشترى ها ايجاد مى كند. يادگارى هايى كه 
هنگام خريد يا نصب مى توان به مشترى داد، اينها تاثير خوبى 
روى  بيشتر  تنوع  شد،  گفته  كه  طور  همان  اين،  جز  به  دارد. 
تنوع  هم شكل هستند،  اكثرا  ها  بدنه  و  هاى شيرهاست  دسته 
بدنه نيز طبعا در فروش تاثير خواهد داشت. به عنوان فروشنده 
مى گويم كه بازار به تنه جديد نياز دارد و در سال هاى آتى، اين 

تنه ها از مُد خواهد افتاد.
گارانتى و خدمات KWC  چگونه بوده است؟ 

سمساريلر: در مورد خدمات، ما اصلا مشكل نداشته ايم، گاهى 
راحتى  به  بود،  مشكل  دچار  محصولى  گريخته  و  جسته  كه 
فرستاده ايم و تعويض شده است و از اين نظر مشكل نداشته ايم. 

برخى از ايرادات هم مربوط به نصب بوده كه آن هم به سادگى در 
عرض 48 ساعت برطرف شده است. 

در امر فروش چه مشكلى داريد كه بايد از  طريق مديريت  
KWCحل شود؟

هنوز  كه  است  بزرگى  مشكل  دارد،  وجود  كه  مشكلى  سمساريلر: 
تبعات آن كاملا آشكار نشده ولى كم كم دامنگير همه ما مى شود. 
الان در دنيا بحران اقتصادى وجود دارد و گريبان همه را هم گرفته 
است  و فشار آن از بالا كم كم به پايين منتقل مى شود. اين طبيعى 
است و وقتى بحران ايجاد مى شود، همه درگير آن مى شوند. كشور 

ما نيز از اين بحران مستثنى نبوده و  ما نيز دچار تبعات آن هستيم. 
رقم  نشان مى دهد. سازنده ساختمان،  را  بالا خود  از  اين مشكل 
بزرگى را براى خريدارى زمين هزينه كرده است ولى الان مجبور 
بازار وجود  شده است كه كار را در نيمه راه رها كند، چرا؟ چون 
ندارد و نمى تواند بفروشد. ضرر ابتدا گريبان او را گرفته است. من 
هم نمى توانم بگويم او ضرر بكند ولى من كه فروشنده، منى كه 
كارخانه دارم، منى كه آهن فروشم يا منى كه واسطه هستم، امنيت 
داشته باشم و ضرر نكنم. وقتى كه مشكلى براى مملكت بوجود مى آيد، 
همه متضرر مى شوند، همان طور كه زمانى كه بازار رونق دارد و 
بازار رايج است همه منتفع مى شوند. به نظر من اين مسئله چون بعُد 
كلان دارد، ابتدا و قبل از همه بايد بالا دستى  ها متوجه آن شده و براى 
آن برنامه ريزى كنند. اگر كارخانه هايى نخواهد واقعيت را قبول كنند و 

بخواهند خود را به منطقه امن ببرند، اتفاقا بيشتر ضرر مى كنند.

ما در حال حاضر وقتى دفتر حساب و كتاب خود را ورق مى زنيم، 
مشترى هايى را مى بينيم كه بدهى هاى زيادى دارند، ولى اكثر 
آنها را مى شناسيم، اعتبار دارند و هيچكدام اهل بدحسابى نيستند، 
كسانى هستند كه مى خواهند حساب خود را بپردازند، ولى به 
ما  به  اول  درجه  در  را  مشكل  آنها  طبيعتا  اند.  برخورده  مشكل 
منتقل مى كنند، ما پلى هستيم بين كارخانه و مصرف كننده، اگر 
ما بتوانيم اين فشار را به كارخانه منتقل بكنيم، مى توانيم ادامه 
بدهيم و در غير اين صورت و اگر قرار باشد از دو طرف به ما فشار 
بيايد، پرس خواهيم شد. مصرف كننده، اين فشار خرابى بازار را 
به ما منتقل مى كند، ما بايد به كارخانه انتقال دهيم 
و كارخانه نيز بايد آن را به سيستم بانكى، يا جايى 
ما (همه  اين صورت،  غير  منتقل كند. در  تر  كلان 
فروشنده ها و نماينده ها) مجبور مى شويم كار را 
رها كنيم. حالا ممكن است كسى هم بخواهد از آب 
گل آلود ماهى بگيرد كه حساب آن ها جداست، اما 
قبل  حتما  و  است  روشن  همه  براى  فعلى  شرايط 
از همه مديران كارخانه از آن اطلاع دارند، چرا كه 

خودشان بهتر از ما به بازار اشراف دارند.
نوروزى: در بازار خراب، آرامش و آسايش براى كار 
سمسار  آقاى  كه  طور  همان  ندارد.  وجود  كردن 
معتبر  بسيار  كه  داريم  هايى  مشترى  فرمودند، 
اما  را قبول داريم،  آنها  ما  اند و  هستند، چك داده 
ندارند.  هم  تقصيرى  است.  نرفته  فروش  واحدشان 
بازار خراب است. چك شش ماه بعد را مى دهند. از 
طرفى انبوه ساز هستند و مشترى خود ما هستند و 
ما نمى توانيم به آنها جنس نفروشيم و از طرف ديگر 

نيز اين مشكل همه گير است و محدود به چند نفر و فقط كشور 
ما نيست. چند روز پيش در تلويزيون نشان مى داد كه در اروپا 
بحران اقتصادى تا آنجايى پيش رفته است كه بر تهيه مايحتاج 
عمومى و خوار و بار نيز تاثير گذاشته است. اين موج به ما رسيده 

است.
به  با توسل  با هم و  بايستى شرايط را همه  به نظرم  سمساريلر: 
راه حل  بايد  من  عقيده  به  بگذرانيم.  تر  منطقى  هاى  راه حل 
عاجلى پيدا كنيم. آنچه كه به ما مربوط مى شود اين است كه 
سعى مى كنيم به مشترى با احتياط جنس بفروشيم، كارخانه و 

بقيه عوامل هم بايد چنين مراعاتى را داشته باشند.
آيا مشكل حل نشده اى با شركت KWC داريد؟

ايم،  نداشته  مشكلى   KWC با  حالا  تا  ما  اصلا.  نه  سمساريلر: 
به  كه  است  مشكلاتى  بينى  پيش  شد،  كه  هم  ها  صحبت  اين 
احتمال زياد در سال جديد براى همه ما و در ديدى وسيع تر 
ما  كه  است  اين  مهم  آمد.  خواهد  وجود  به  اصناف  همه  براى 
بتوانيم با آينده نگرى براى گذشتن از اين مشكلات برنامه ريزى 
داشته باشيم. ضمن اينكه همين آينده نگرى ها باعث ايجاد نوعى 
اطمينان خاطر خواهد شد، هم براى فروشنده، هم براى كارخانه. 
ما هم شرايط كارخانه را مى دانيم و مى توانيم حدس بزنيم كه 
كارخانه بيشتر از ما مشكل دارد ولى مشكل كارخانه از طرف ما 
حل نمى شود و از جايى بالاتر بايستى براى آن راه حل پيدا شود. 
همان طور كه پدر يك خانه مى تواند مشكل فرزند خود را بفهمد 
و حل كند، در حالى كه بچه اغلب نمى تواند مشكلات پدر را حل 

كند، حتى اگر بتواند آنها را درك كند.

شما  از  گذاشتيد  نشريه  اختيار  در  را  خود  وقت  اينكه  از 
تشكر مى كنم.

KWC ســخنى با مديــــران مصاحبه با دو تن از نمايندگان فعال شركت
تاكنون 12 اشتباه مديران كه مانع پيشرفت موسسه  ايشان مي گردد 

را بررسي كرديم كه عبارتند از:
انگيزه  ايجاد  در  موفقيت  عدم   -2 پذيري   مسئوليت  عدم   -1
پيشرفت كارمندان  3- گروه گرايي 4- اعمال مديريت يكسان بر 
افراد  5- فراموش كردن اهميت سود  6- تكيه كردن بر مشكلات 
به جاي اهداف 7- سعي در كنترل نتايج به جاي تاثير بر شيوه ها   
8-دوست و فاميل به جاي مدير 9- ناتواني در ايجاد استانداردها      
گرفتن  ناديده   -11 كاركنان  آموزش  در  موفقيت  عدم   -10
بي كفايتي كارمندان 12- سعي در تحت نفوذ قراردادن ديگران

در اين شماره دوازدهمين اشتباه را بررسى مى كنيم: 
13- سعي در گرد هم آوردن بهترين ها 

هر چقدر امكانات مالي و توانايي هاي انساني يا ارتباطي شما زياد 
باشد ، امكان اينكه  در همه سطوح بهترين و زبده ترين افراد را 
براي شركت خود استخدام كنيد وجود ندارد . زيرا اولا ،َ اين تعداد 
افراد برجسته وجود ندارند و اگر هم وجود داشته ، براي شركت شما 
مقرون به صرفه نيست .كارمندان  متوسط ستون هر سازمان موفقي 
هستند، ولي متاسفانه مي بينيم كه اكثر مديران وقت و ا نرژي خود 
را صرف اين كار غير ممكن و بيهوده مي كنند كه بهترين ها را گرد 
خود جمع كنند .اصولاَ شركت هاي سود آور ، تجارت خود را بر 
پايه كارمندان متوسط و قابل اعتماد به همراه تعداد كمي كارمندان 

برجسته بنا مي سازند . 
اگر دقت كنيد اكثر مديران ، كارمندان خود را در رابطه با كارهاي 
فردي و دست آوردهاي انفرادي بررسي مي كنند و آنها را تشويق 
كه  شده  ديده  كمتر   . دهند  مي  پاداش  آنها  به  يا  و  نمايند  مي 
ها   با  ساير قسمت  يا هماهنگي  و  به خاطر تلاش هاي گروهي 
كارمندان مورد تشويق واقع شوند . اين يعني علاقه به زبده گرايي 
كه اشتباه است. شما هميشه يك استاندارد متوسط را براي كارآيي 
استاندارد  اين  در حدود  فردي  اينكه  به محض  و  كنيد  مشخص 

يكي از اركان  دستيابي به صرفه جويي در مصرف آب، فرهنگ سازي 
است. برآيند آداب، رسوم و باورهاي تاريخي يك جامعه را فرهنگ  
آن جامعه مي خوانند. 2500 سال پيش كوروش در منشور خود 
نوشت: «خداوند اين كشور را از خشكسالي محفوظ دارد .» همچنين 
پيشينه يكي از طولاني ترين كاريزهاي جهان كه در گناباد واقع 
شده به دوره هخامنشي باز مي گردد. اين ها نشان مي دهد كه از 
دير باز كمبود آب در اين كشور مشهود بوده و مردم  به دنبال راه 
حل مي گشته اند. به دليل اين كمبود هميشگي آب در نگاه  مردم 
از جايگاه خاصي برخوردار بوده و صرفه جويي در مصرف آن در 
«فرهنگ» ايراني  نهادينه است. متاسفانه در دهه 30 و اوايل دهه 
40 شمسي دو عمل نسنجيده ولي خير خواهانه  باعث بي حرمت 
شدن آب و ايجاد فرهنگ زياده روي مصرف ، نزد مردم گرديد . 
اولي  اقدام به نصب شيرهاي فشاري در محلات بود. دولت وقت 
به دليل عقب ماندگي  نسبت به اكثر كشورهاي جهان در ايجاد 
بهداشت  مجامع  سوي  از  فشار  و  شهري  رساني  آب  شبكه 
را  آب  انشعاب  سرعت  به  توانست   نمي  چون  المللي،   بين 
براي خانه ها برقرار كند، اقدام به نصب شير آب برداشت عمومي 
در محلات نمود . اين آب  ، بدليل مجاني بودن ، فرهنگ مصرف 
كننده را كه به خريد آب شرب آنهم به قيمتي نسبتاَ گران عادت 
داشت، تغيير داد و آداب را در نظر مردم بي ارزش كرد. اشتباه 
بعدي اين بود كه به دليل كمبود كنتور، با عجله به منازل انشعاب 
آب بدون كنتور واگذار شد و اين بدان معني بود كه هر خانواده 
هرچقدر كه دلش مي خواست  آب مصرف مي كرد و هميشه هزينه 
ثابتي را پرداخت مي نمود. سپس به تدريج  و در زماني طولاني 
براي هرساختمان  فقط يك كنتور نصب شد، فارغ  از اينكه  چند 
خانوار در هر منزل زندگي مي كنند. چندان كه اكنون نيز بعد از 

عمل كرد ديگر با او كاري نداشته باشيد و سعي نكنيد او را هم به 
با  است  ممكن  البته  برسانيد.  هاي شركت  بهترين  از  يكي  سطح  
اعمال سيستم تشويق در ازاي  بالا رفتن مهارت وبهبود  نتيجه كار، 
به تدريج كارمندان متوسط هم علاقمند به ارتقاء  بيشتر شوند.  در 
هر صورت بايد باور كنيم حد توان و جذب افراد متفاوت است و ما هم 
نمي توانيم توقع بهترين شدن را از همه داشته باشيم . از  ديگر سو ، 
خطركارمندان قوي و درجه يك اينست كه ايشان بيشتر اوقات اهداف 
بسيار بزرگ و دست نيافتني را مطرح مي كنند و معمولاَ هم اين 
اهداف به مذاق مديران  خوش مي آيد ، چون مي تواند باعث افزايش 
درآمد شركت شود .  ولي به ياد داشته باشيد هيچ گاه اهداف اصلي 
كارتان را بر اساس آنچه درجه يك ها ادعا مي كنند ، قرار ندهيد و در 
مقابل پيشنهادهاي معجزه گونه محتاط باشيد . معجزه بعضي اوقات 
رخ  مي دهد ، اما شما نمي توانيد  به عنوان يك دست آورد طبيعي 
روي آن حساب باز كنيد  . بايد از هرگونه اعمال رقابتي كه به نظر شما ، 

متوسط ها را به سطح خوب ها سوق مي دهد ،  اجتناب كنيد . 
بررسي ها نشان داده اگر در هر سازماني ، دست آورد يك رقابت را 
دنبال كنيم معمولاَ مشاهده خواهيم كرد كه در ابتدا به دليل ايجاد 
اين رقابت ، ميزان توليد و يا فروش بالا مي رود و سپس ناگهان يك 
كاهش عميق  رخ مي دهد و عملاَ سطح توليد و يا فروش به زير سطح 
طبيعي آن سقوط مي كند . مديراني كه مي خواهند با انگيزه رقابت 
افراد را ارتقاء بدهند، معمولاَ آنها را بتدريج از دست مي دهند . پس 
بهتر است هيچگاه درگير اين ترفند رقابت نشويد . ما به جاي رقابت، 
بازي را به شما پيشنهاد مي كنيم . بين بازي و رقابت تفاوت بزرگي 
، هميشه  وري  بهره  افزايش  رقابتي جهت  برنامه  . يك  دارد  وجود 
طوري سازمان دهي مي شود كه در آخر ، تعداد كمي برنده و تعداد 
بسياري بازنده مي شوند . اما در شيوه بازي ، كار در شركت را براي 
از  افراد  وقتي   . شود  مي  تبديل  تفريح  نوع  يك  به  شما  كارمندان 
شغل خود لذت ببرند خواهيد ديد چقدر سودمند خواهند بود . مدير 

فروش يك سازمان عمل بازي را بدين شكل انجام مي دهد . هر 
ماه فروشندگان شركت  بر مبناي ميزان فروش در ماه مشابه سال 
گذشته، هدفي مانند 10درصد اضافه فروش را براي خود انتخاب 
مي كنند . در ماه هايي كه به آن هدف مي رسند همه افراد از جمله 
فروشندگان ، منشي ها ، انبار دارها ، حسابدارها و حتي باربر ها در 
يك مهماني شركت نموده  و جايزه كوچكي كه قيمت آن براي همه 
يكسان بود دريافت مي كنند . حالا اين شيوه را با شيوه متداول  
برجسته  كارمند  دو  يا  يك  از  آن  در  ،كه  كنيد  مقايسه  قدرداني 
قدرداني مي شود و ساير افراد و مشاغل مربوطه كه كمك آنها در 
پيروزي اين برجستگان بسيار موثر بوده ناديده گرفته مي شود . بياد 
داشته باشيد كه اكثر موفقيت فروش ناشي از تلاش هاي كارمندان 

بخش پشتيباني است . 
همه افراد براي كسب قدرداني مديران مي كوشند و بسياري از آنها 
تشنه آن هستند، ولي در مقابل آنها هم به احترام از طرف كارفرما 
نياز دارند . به خاطر داشته باشيد بيشترين سطح تماس مراجعين و 
مشتريها با منشي و كارمندان دفتري است و شما بايد  به زحمات 
و كوشش هاي اين كارمندان  نيز به اندازه كافي احترام بگذاريد . 

فراموش نكنيم احترام و قدرداني غذاي روح انسان  است .     
بدين ترتيب به 13 اشتباه اصلى كه يك مدير مى تواند آن ها را 
مرتكب شود پرداختيم. در ماه آينده به شكل خلاصه يك بار ديگر 
هر يك از اين 13 اشتباه را بازنگرى كرده و جمع بندى اين مبحث 

را به شما تقديم خواهيم كرد.
برگرفته از كتاب 13 اشتباه مديران
دابليو استيون بران

روش هاي  صرفه جويي در مصرف آب (قسمت2) 
گذشت 60 سال هنوز مجتمع هاي ساختماني بزرگ با صدها ساكن 
داراي يك كنتور هستند. اين موضوع انگيزه صرفه جويي در هر خانوار 
را از بين مي برد چون همه مي گويند: «چرا ما صرفه جويي كنيم 
در حالي كه ديگران  به راحتي مصرف مي كنند و پول آب آنها را ما 
بايد بدهيم».  البته اشتباهات ديگري هم در طول ساليان اتفاق افتاد 
و در نتيجه حرمت چند هزار ساله آب در چند دهه ازبين رفت. بايد 
باور كنيم كه در حال حاضر فرهنگ صرفه جويي در مصرف آب بين 
اكثرمردم رنگ باخته ولي خوشبختانه بدليل سابقه تاريخي، فرهنگ 
صرفه جويي در مردم نهادينه است و با  كمي كوشش  مي توان آن 

فرهنگ باستاني را نوسازي كرد . 
مصرف  فرهنگ  به  را  ها  گناه  همه  نبايد  كنم  اضافه  بايد  همينجا 
منتسب كرد و از  آن توقع معجزه داشت. در ساليان اخير به دليل 
اهميت  رفتن  بالا  و  به شهرها،  روستاييان  مهاجرت  رشد جمعيت، 
نقش آب در بهداشت و نظافت و رفاه و تفريحات، مصرف سرانه آب 
بلكه  ندارد.  به فرهنگ مصرف آب  اين هيچ ربطي  و  يافت  افزايش 
اتفاقي اجتناب ناپذير است. براي كنترل آن بايد رشد جمعيت و آمار 
مهاجرت را كنترل كرد. بالاخره در شهرهاي بزرگ  بايد رابطه اي 
منطقي  بين تعداد مصرف كننده و منابع و ذخاير آب وجود داشته 
از طريق فرهنگ سازي تنها مي توان  توقع داشت كه  باشد. پس 

امكانات موجود به شيوه اي بهينه مصرف شود.
نظر  به  كنند.  ترسيم  را  سازي  فرهنگ  اين  نقشه  بايد  كساني  چه 
شناسان،  جامعه  كمك  با  آب  واقعي  كارشناسان  جمعي  عقل  من 
در حال  متاسفانه  ارتباط جمعي.  وسايل  و متخصصان  روانشناسان 
حاضر اشتباه هائي در بعضي فرهنگ سازي ها  ديده مي شود. بارها 
ديده شده كه يكي از مسئولين آب  يا فرهنگ كشور و يا مجريان 

رسانه اي پس از بارش مختصر و يا مفصل برف و يا باران با ذوق زدگي 
اعلام كرده اند كه مشكل كم آبي حل شده وديگر نگراني جود ندارد. در 
مورد اينگونه طرز فكرها بايد ابتدا فرهنگ سازي شود كه كمبود آب 
لااقل در شهرهاي بزرگ هميشگي است و تنها با تقليل چشمگير 
جمعيت ممكن است به كلي  بر طرف شود. اين كار نيز غير ممكن 
است. پس اين ذوق زدگي ها نتيجه اي ندارد به جز تخريب سريع 
آنچه كه به كندي در ذهن مردم در مورد صرفه جويي آب ساخته 

شده. 
احساسي مطرح  و  اي  به صورت سليقه  اينكه مسائل آب  ديگر 
مي شود. همگي بارها شنيده ايم كه مسئولين آب يا رسانه ها 
مي گويند بعضي از مردم با شستن حياط خانه خود به وسيله 
شلنگ، باعث مصرف بي رويه آب مي شوند. اين حرف تا حدودي 
درست است ولي اهميت آن در  درجه بندي روش هاي مصرف 

غلط،  شايد در جايگاه بيستم قرار بگيرد.
 شما فرض كنيد در شهر 10 ميليوني تهران روزانه 100 هزار نفر 
حياط خانه شان را با 50 ليتر آب بشويند. (هر دو عدد بزرگتر از 
واقع فرض شده) يعني هر روز 5 هزار متر مكعب آب هدر مي رود. 
اهالي تهران  روزانه به طور متوسط 20 ليتر آب به وسيله فلاش 
تانك مصرف مي كنند در صورتي كه اگر از فلاش تانك كم مصرف 
استفاده نمايند، اين مصرف، به 10 ليتر تقليل خواهد يافت يعني 
صرفه  تواند  مي  طريق  اين  از  آب  مكعب  متر  هزار   100 روزانه 
جويي شود.  مسئله اي با اين اهميت و تاثير فراموش مي شود 
و تمام گناه ها  به گردن چند خانم كه احتمالاَ  كمي هم وسواس 
دارند  و هيچ حرفي هم به اين زودي ها به خرجشان نمي رود، 
انداختن ساده است ولي  محدود مي شود. گناه را گردن ديگران 
هميشه نتيجه دادن يك روش علمي احتياج به پشتيباني و پيگيري 

دارد كه شايد كاري مشكل باشد!
در ماه آينده به ساير بخش هاي فرهنگ سازي و شيوه هاي صحيح 

برخورد با اين مقوله خواهيم پرداخت.   

ســخنى با مديــــران 
تاكنون 12 اشتباه مديران كه مانع پيشرفت موسسه  ايشان مي گردد 

را بررسي كرديم كه عبارتند از:
انگيزه  ايجاد  در  موفقيت  عدم   -2 پذيري   مسئوليت  عدم   -1
پيشرفت كارمندان  3- گروه گرايي 4- اعمال مديريت يكسان بر 
افراد  5- فراموش كردن اهميت سود  6- تكيه كردن بر مشكلات 
به جاي اهداف 7- سعي در كنترل نتايج به جاي تاثير بر شيوه ها   
8-دوست و فاميل به جاي مدير 9- ناتواني در ايجاد استانداردها      
گرفتن  ناديده   -11 كاركنان  آموزش  در  موفقيت  عدم   -10
بي كفايتي كارمندان 12- سعي در تحت نفوذ قراردادن ديگران

در اين شماره دوازدهمين اشتباه را بررسى مى كنيم: 
13- سعي در گرد هم آوردن بهترين ها 

هر چقدر امكانات مالي و توانايي هاي انساني يا ارتباطي شما زياد 
باشد ، امكان اينكه  در همه سطوح بهترين و زبده ترين افراد را 
براي شركت خود استخدام كنيد وجود ندارد . زيرا اولا ،َ اين تعداد 
افراد برجسته وجود ندارند و اگر هم وجود داشته ، براي شركت شما 
مقرون به صرفه نيست .كارمندان  متوسط ستون هر سازمان موفقي 
هستند، ولي متاسفانه مي بينيم كه اكثر مديران وقت و ا نرژي خود 
را صرف اين كار غير ممكن و بيهوده مي كنند كه بهترين ها را گرد 
خود جمع كنند .اصولاَ شركت هاي سود آور ، تجارت خود را بر 
پايه كارمندان متوسط و قابل اعتماد به همراه تعداد كمي كارمندان 

برجسته بنا مي سازند . 
اگر دقت كنيد اكثر مديران ، كارمندان خود را در رابطه با كارهاي 
فردي و دست آوردهاي انفرادي بررسي مي كنند و آنها را تشويق 
كه  شده  ديده  كمتر   . دهند  مي  پاداش  آنها  به  يا  و  نمايند  مي 
ها   با  ساير قسمت  يا هماهنگي  و  به خاطر تلاش هاي گروهي 
كارمندان مورد تشويق واقع شوند . اين يعني علاقه به زبده گرايي 
كه اشتباه است. شما هميشه يك استاندارد متوسط را براي كارآيي 
استاندارد  اين  در حدود  فردي  اينكه  به محض  و  كنيد  مشخص 

يكي از اركان  دستيابي به صرفه جويي در مصرف آب، فرهنگ سازي 
است. برآيند آداب، رسوم و باورهاي تاريخي يك جامعه را فرهنگ  
آن جامعه مي خوانند. 2500 سال پيش كوروش در منشور خود 
نوشت: «خداوند اين كشور را از خشكسالي محفوظ دارد .» همچنين 
پيشينه يكي از طولاني ترين كاريزهاي جهان كه در گناباد واقع 
شده به دوره هخامنشي باز مي گردد. اين ها نشان مي دهد كه از 
دير باز كمبود آب در اين كشور مشهود بوده و مردم  به دنبال راه 
حل مي گشته اند. به دليل اين كمبود هميشگي آب در نگاه  مردم 
از جايگاه خاصي برخوردار بوده و صرفه جويي در مصرف آن در 
«فرهنگ» ايراني  نهادينه است. متاسفانه در دهه 30 و اوايل دهه 
40 شمسي دو عمل نسنجيده ولي خير خواهانه  باعث بي حرمت 
شدن آب و ايجاد فرهنگ زياده روي مصرف ، نزد مردم گرديد . 
اولي  اقدام به نصب شيرهاي فشاري در محلات بود. دولت وقت 
به دليل عقب ماندگي  نسبت به اكثر كشورهاي جهان در ايجاد 
بهداشت  مجامع  سوي  از  فشار  و  شهري  رساني  آب  شبكه 
را  آب  انشعاب  سرعت  به  توانست   نمي  چون  المللي،   بين 
براي خانه ها برقرار كند، اقدام به نصب شير آب برداشت عمومي 
در محلات نمود . اين آب  ، بدليل مجاني بودن ، فرهنگ مصرف 
كننده را كه به خريد آب شرب آنهم به قيمتي نسبتاَ گران عادت 
داشت، تغيير داد و آداب را در نظر مردم بي ارزش كرد. اشتباه 
بعدي اين بود كه به دليل كمبود كنتور، با عجله به منازل انشعاب 
آب بدون كنتور واگذار شد و اين بدان معني بود كه هر خانواده 
هرچقدر كه دلش مي خواست  آب مصرف مي كرد و هميشه هزينه 
ثابتي را پرداخت مي نمود. سپس به تدريج  و در زماني طولاني 
براي هرساختمان  فقط يك كنتور نصب شد، فارغ  از اينكه  چند 
خانوار در هر منزل زندگي مي كنند. چندان كه اكنون نيز بعد از 

عمل كرد ديگر با او كاري نداشته باشيد و سعي نكنيد او را هم به 
با  است  ممكن  البته  برسانيد.  هاي شركت  بهترين  از  يكي  سطح  
اعمال سيستم تشويق در ازاي  بالا رفتن مهارت وبهبود  نتيجه كار، 
به تدريج كارمندان متوسط هم علاقمند به ارتقاء  بيشتر شوند.  در 
هر صورت بايد باور كنيم حد توان و جذب افراد متفاوت است و ما هم 
نمي توانيم توقع بهترين شدن را از همه داشته باشيم . از  ديگر سو ، 
خطركارمندان قوي و درجه يك اينست كه ايشان بيشتر اوقات اهداف 
بسيار بزرگ و دست نيافتني را مطرح مي كنند و معمولاَ هم اين 
اهداف به مذاق مديران  خوش مي آيد ، چون مي تواند باعث افزايش 
درآمد شركت شود .  ولي به ياد داشته باشيد هيچ گاه اهداف اصلي 
كارتان را بر اساس آنچه درجه يك ها ادعا مي كنند ، قرار ندهيد و در 
مقابل پيشنهادهاي معجزه گونه محتاط باشيد . معجزه بعضي اوقات 
رخ  مي دهد ، اما شما نمي توانيد  به عنوان يك دست آورد طبيعي 
روي آن حساب باز كنيد  . بايد از هرگونه اعمال رقابتي كه به نظر شما ، 

متوسط ها را به سطح خوب ها سوق مي دهد ،  اجتناب كنيد . 
بررسي ها نشان داده اگر در هر سازماني ، دست آورد يك رقابت را 
دنبال كنيم معمولاَ مشاهده خواهيم كرد كه در ابتدا به دليل ايجاد 
اين رقابت ، ميزان توليد و يا فروش بالا مي رود و سپس ناگهان يك 
كاهش عميق  رخ مي دهد و عملاَ سطح توليد و يا فروش به زير سطح 
طبيعي آن سقوط مي كند . مديراني كه مي خواهند با انگيزه رقابت 
افراد را ارتقاء بدهند، معمولاَ آنها را بتدريج از دست مي دهند . پس 
بهتر است هيچگاه درگير اين ترفند رقابت نشويد . ما به جاي رقابت، 
بازي را به شما پيشنهاد مي كنيم . بين بازي و رقابت تفاوت بزرگي 
، هميشه  وري  بهره  افزايش  رقابتي جهت  برنامه  . يك  دارد  وجود 
طوري سازمان دهي مي شود كه در آخر ، تعداد كمي برنده و تعداد 
بسياري بازنده مي شوند . اما در شيوه بازي ، كار در شركت را براي 
از  افراد  وقتي   . شود  مي  تبديل  تفريح  نوع  يك  به  شما  كارمندان 
شغل خود لذت ببرند خواهيد ديد چقدر سودمند خواهند بود . مدير 

فروش يك سازمان عمل بازي را بدين شكل انجام مي دهد . هر 
ماه فروشندگان شركت  بر مبناي ميزان فروش در ماه مشابه سال 
گذشته، هدفي مانند 10درصد اضافه فروش را براي خود انتخاب 
مي كنند . در ماه هايي كه به آن هدف مي رسند همه افراد از جمله 
فروشندگان ، منشي ها ، انبار دارها ، حسابدارها و حتي باربر ها در 
يك مهماني شركت نموده  و جايزه كوچكي كه قيمت آن براي همه 
يكسان بود دريافت مي كنند . حالا اين شيوه را با شيوه متداول  
برجسته  كارمند  دو  يا  يك  از  آن  در  ،كه  كنيد  مقايسه  قدرداني 
قدرداني مي شود و ساير افراد و مشاغل مربوطه كه كمك آنها در 
پيروزي اين برجستگان بسيار موثر بوده ناديده گرفته مي شود . بياد 
داشته باشيد كه اكثر موفقيت فروش ناشي از تلاش هاي كارمندان 

بخش پشتيباني است . 
همه افراد براي كسب قدرداني مديران مي كوشند و بسياري از آنها 
تشنه آن هستند، ولي در مقابل آنها هم به احترام از طرف كارفرما 
نياز دارند . به خاطر داشته باشيد بيشترين سطح تماس مراجعين و 
مشتريها با منشي و كارمندان دفتري است و شما بايد  به زحمات 
و كوشش هاي اين كارمندان  نيز به اندازه كافي احترام بگذاريد . 

فراموش نكنيم احترام و قدرداني غذاي روح انسان  است .     
بدين ترتيب به 13 اشتباه اصلى كه يك مدير مى تواند آن ها را 
مرتكب شود پرداختيم. در ماه آينده به شكل خلاصه يك بار ديگر 
هر يك از اين 13 اشتباه را بازنگرى كرده و جمع بندى اين مبحث 

را به شما تقديم خواهيم كرد.
برگرفته از كتاب 13 اشتباه مديران
دابليو استيون بران

روش هاي  صرفه جويي در مصرف آب (قسمت2) 
گذشت 60 سال هنوز مجتمع هاي ساختماني بزرگ با صدها ساكن 
داراي يك كنتور هستند. اين موضوع انگيزه صرفه جويي در هر خانوار 
را از بين مي برد چون همه مي گويند: «چرا ما صرفه جويي كنيم 
در حالي كه ديگران  به راحتي مصرف مي كنند و پول آب آنها را ما 
بايد بدهيم».  البته اشتباهات ديگري هم در طول ساليان اتفاق افتاد 
و در نتيجه حرمت چند هزار ساله آب در چند دهه ازبين رفت. بايد 
باور كنيم كه در حال حاضر فرهنگ صرفه جويي در مصرف آب بين 
اكثرمردم رنگ باخته ولي خوشبختانه بدليل سابقه تاريخي، فرهنگ 
صرفه جويي در مردم نهادينه است و با  كمي كوشش  مي توان آن 

فرهنگ باستاني را نوسازي كرد . 
مصرف  فرهنگ  به  را  ها  گناه  همه  نبايد  كنم  اضافه  بايد  همينجا 
منتسب كرد و از  آن توقع معجزه داشت. در ساليان اخير به دليل 
اهميت  رفتن  بالا  و  به شهرها،  روستاييان  مهاجرت  رشد جمعيت، 
نقش آب در بهداشت و نظافت و رفاه و تفريحات، مصرف سرانه آب 
بلكه  ندارد.  به فرهنگ مصرف آب  اين هيچ ربطي  و  يافت  افزايش 
اتفاقي اجتناب ناپذير است. براي كنترل آن بايد رشد جمعيت و آمار 
مهاجرت را كنترل كرد. بالاخره در شهرهاي بزرگ  بايد رابطه اي 
منطقي  بين تعداد مصرف كننده و منابع و ذخاير آب وجود داشته 
از طريق فرهنگ سازي تنها مي توان  توقع داشت كه  باشد. پس 

امكانات موجود به شيوه اي بهينه مصرف شود.
نظر  به  كنند.  ترسيم  را  سازي  فرهنگ  اين  نقشه  بايد  كساني  چه 
شناسان،  جامعه  كمك  با  آب  واقعي  كارشناسان  جمعي  عقل  من 
در حال  متاسفانه  ارتباط جمعي.  وسايل  و متخصصان  روانشناسان 
حاضر اشتباه هائي در بعضي فرهنگ سازي ها  ديده مي شود. بارها 
ديده شده كه يكي از مسئولين آب  يا فرهنگ كشور و يا مجريان 

رسانه اي پس از بارش مختصر و يا مفصل برف و يا باران با ذوق زدگي 
اعلام كرده اند كه مشكل كم آبي حل شده وديگر نگراني جود ندارد. در 
مورد اينگونه طرز فكرها بايد ابتدا فرهنگ سازي شود كه كمبود آب 
لااقل در شهرهاي بزرگ هميشگي است و تنها با تقليل چشمگير 
جمعيت ممكن است به كلي  بر طرف شود. اين كار نيز غير ممكن 
است. پس اين ذوق زدگي ها نتيجه اي ندارد به جز تخريب سريع 
آنچه كه به كندي در ذهن مردم در مورد صرفه جويي آب ساخته 

شده. 
احساسي مطرح  و  اي  به صورت سليقه  اينكه مسائل آب  ديگر 
مي شود. همگي بارها شنيده ايم كه مسئولين آب يا رسانه ها 
مي گويند بعضي از مردم با شستن حياط خانه خود به وسيله 
شلنگ، باعث مصرف بي رويه آب مي شوند. اين حرف تا حدودي 
درست است ولي اهميت آن در  درجه بندي روش هاي مصرف 

غلط،  شايد در جايگاه بيستم قرار بگيرد.
 شما فرض كنيد در شهر 10 ميليوني تهران روزانه 100 هزار نفر 
حياط خانه شان را با 50 ليتر آب بشويند. (هر دو عدد بزرگتر از 
واقع فرض شده) يعني هر روز 5 هزار متر مكعب آب هدر مي رود. 
اهالي تهران  روزانه به طور متوسط 20 ليتر آب به وسيله فلاش 
تانك مصرف مي كنند در صورتي كه اگر از فلاش تانك كم مصرف 
استفاده نمايند، اين مصرف، به 10 ليتر تقليل خواهد يافت يعني 
صرفه  تواند  مي  طريق  اين  از  آب  مكعب  متر  هزار   100 روزانه 
جويي شود.  مسئله اي با اين اهميت و تاثير فراموش مي شود 
و تمام گناه ها  به گردن چند خانم كه احتمالاَ  كمي هم وسواس 
دارند  و هيچ حرفي هم به اين زودي ها به خرجشان نمي رود، 
انداختن ساده است ولي  محدود مي شود. گناه را گردن ديگران 
هميشه نتيجه دادن يك روش علمي احتياج به پشتيباني و پيگيري 

دارد كه شايد كاري مشكل باشد!
در ماه آينده به ساير بخش هاي فرهنگ سازي و شيوه هاي صحيح 

برخورد با اين مقوله خواهيم پرداخت.   
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استفاده از مطالب ماهنامه بدون ذكر ماخذ بلامانع است

اطلاعيه هاى مهم موسسه استاندار و تحقيقات صنعتى ايران 

  KWC گزارش عملكرد يك ساله ماهنامه

اخبار آب با توجه به اهميتي كه موضوع وجود مقادير 
شيرهاى  ساختار  در  سرب  استاندارد  غير 
با  و  دارد  جامعه  سلامت  براي  بهداشتى 
توجه به اينكه اينگونه شيرها اكثراَ به صورت 
موسسه   ، شود  مي  كشور  وارد  مجاز  غير 
استاندارد و تحقيقات صنعتى ايران، خريد 
انواع شيرهاى بهداشتى  از  و فروش برخى 
وارداتى را ممنوع اعلام كرد، عين اطلاعيه 
چاپ  مقابل  ستون  در  استاندارد  كل  اداره 

شده است.
سوى  از  ديگرى  اطلاعيه  در  همچنين 
موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتى ايران 
شيرهاى  براى  استاندارد  بودن  اجبارى  به 
شده  اشاره  وارداتي  و  توليدي  بهداشتى، 
است دو بند اين اطلاعيه بدين شرح است . 
انواع  فروش   ، عرضه  توزيع،   ، توليد   -1
با  فقط  داخلي  توليد  بهداشتي  شيرآلات 
استاندارد،  علامت  كاربرد  پروانه  و  مجوز 

مجاز است.
2-  توزيع، عرضه و فروش انواع شيرآلات 
بهداشتي وارداتي فقط با ارائه گواهي انطباق 
سازمان  سوي  از  صادره   COC معتبر 
ايران، مجاز  تحقيقات صنعتي  و  استاندارد 

است.
اينگونه  فروش  و  عرضه  از  است  بديهي 
شيرها و با توجه به اختيارات قانوني موسسه 
استاندارد ، جلوگيري به عمل خواهد آمد . 

يكسال از شروع انتشار ماهنامه KWC  گذشت و با اين شماره وارد 
دومين سال انتشار شديم. تيراژ اوليه اين نشريه 1500 عدد بود كه در 
طول يكسال به 3200 عدد ارتقاء يافت. بيشترين مخاطبين ما مديران 
سطوح ارشد و ميانى و كارشناسان و برنامه ريزان بخش آب در وزارت 
نيرو، هيئت رئيسه و اعضاى كميسيون انرژي مجلس شوراى اسلامى، 
 ،KWC بيش از 100 نمايندگي و 500 فروشگاه عرضه كننده محصولات
مديران عامل و مهندسين شركت هاي ساختماني و تاسيساتي و انبوه سازان، 
موسسه  كارشناسان  و  مديران  بازرگاني،  وزارت  كارشناسان  و  مديران 
استاندارد و تحقيقات صنعتى ايران، مديران ستاد مركزى مبارزه با قاچاق 
كالا، سازمان هاى مردم نهاد دوستدار طبيعت، خبرنگاران و اربابان جرايد و 
برنامه سازان مرتبط با مسئله آب و نيز عده اي از مديران و دست اندركاران 
صنايع مرتبط بوده اند. در طول يك سال گذشته آشكار گرديد كه اين نشريه 
صرفاَ يك ماهنامه داخلي و يا تبليغاتي نيست و بيشترين حجم مطالب آن 
را، بررسى روش هاى صرفه جويى در مصرف آب و معرفى وسايل كاهنده 
مصرف آب و آناليز علمى استاندارد ساخت شيرهاى بهداشتى از نظر وجود 

سرب و ساير عناصر خطرناك تشكيل مى داد. 
از آنجايى كه شعار ما صرفه جويى است، مايل هستيم كه اين نشريه 
بدست كساني برسد كه به خواندن آن علاقه دارند و مى خواهيم از هدر 
رفتن نشريه هايى كه مطالعه نمى شوند، جلوگيرى كنيم. به همين علت، 
ظرف شش ماه آينده به تدريج اطلاعات خود را در مورد مشتركين تقويت 
خواهيم كرد و بعد از آن زمان، نشريه فقط براي كساني ارسال خواهد شد 
كه ثبت نام كرده باشند. لذا خواهشمنديم، كسانى كه علاقه مند به دريافت 
مرتب نشريه هستند، آدرس دقيق و نام و شماره تلفن خود را براى ما به 
شماره sms 09121144088 و يا به آدرس ماهنامه ايميل بفرمايند و 
يا با شماره تلفن نشريه در ميان بگذارند. از مديران دولتى نيز درخواست 

مى شود تغيير سمت ها و جابجايى هاى ادارى را به ما اطلاع دهند.
اگر كساني را مي شناسيد كه نشريه ما مي تواند برايشان مفيد باشد ولي آنها از 
وجود آن بي خبرند با فرستادن نام و آدرسشان آنها را هم مشترك فرمائيد.  

قبلا از همكارى شما متشكريم.

ذخيره آب حوزه هاي آبريز تهران منفي شد
داود ملايي، مدير عامل شركت آب و فاضلاب استان تهران گفت: ميزان 
ذخيره آب در سه حوزه آبريز تهران به شكل قابل توجهي منفي است و به نظر 

مي رسد سال آينده سال سختي براي استان تهران از لحاظ تامين آب باشد.
خبرگزاري فارس

بحران جهاني آب 
مارتين گايگر، كارشناس بنياد زيست  محيطي در همايش جهاني آب 
(WWF)، كه در ماه گذشته در استانبول تركيه برگزار شد گفت، من 

معتقدام كه جهان مستقيما به سوي يك بحران فراگير آب مي رود. 
 ايسنا

مصرف آب شرب 3 برابر جهاني 
وزير نيرو در خصوص مصرف آب شرب در كشور گفت: كه مصرف سرانه 
هر نفر در دنيا روزانه 75 ليتر است اين در حالي است كه در كشور اين 

ميزان به طور متوسط 220 ليتر است. 
پرويز فتاح  با بيان اينكه در برخي شهرها مثل تهران مصرف سرانه هر 
نفر روزانه 350 ليتر است افزود: بايد براي جلوگيري از افزايش مصرف 
آب شرب در كشور راهكارها و فرهنگ سازي هاي مناسبي صورت گيرد 

تا اين ميزان به متوسط جهاني نزديك شود. 
خبرگزاري فارس

سال آينده آب مشتركان پرمصرف قطع مي شود 
مدير عامل شركت آب و فاضلاب استان تهران با بيان اينكه براي گذر 
از وضعيت  حاد تامين آب براي استان تهران نيازمند همراهي مردم با 
صرفه جويي 6 درصد آنها هستيم، گفت: از سال آينده چنانچه مشتركان 
پرمصرف الگوي مصرف را رعايت نكنند با قطعي آب مواجه خواهند شد. 
آبفا

واردات كالاهاى مشابه داخلى ممنوع مى شود 
واردات كالاها و مواد  اكبر محرابيان، وزير صنايع و معادن گفت:  علي 

مشابه توليد داخل از سوى دستگاه هاى دولتى ممنوع خواهد شد.
وي تاكيد كرد: با اصلاح الگوى مصرف، موضوعى كه به عنوان يك تهديد، 
بخش عمده اى از منابع را به خود اختصاص مى دهد، به فرصتى خوب 

براى رشد و توسعه كشور تبديل مى شود. 
شبكه خبر

عكس از ميشل ملفرد


